-
I

Consulting

Le Management — niveau 1

Public viseé :

Identifier les réles et missions du manager
Piloter et fédérer son équipe

Développer des aptitudes managériales efficaces
Intégrer le leadership au management

Gérer les situations spécifiques et conflictuelles

Jourl:

Accueil des stagiaires
v' Présentation : intervenant et apprenants
v Rappel des objectifs de la formation
v" Présentation du programme de la formation
v Tour de table : recueil des objectifs des stagiaires vis-a-vis de la formation

1. Cerner les réles et missions du manager
1.1. Identifier les missions du manager
1.2. Evaluer les compétences clés
1.3. Connaitre les différents styles de management
1.4. Décoder la culture managériale de son entreprise

2. Piloter et féderer son équipe
2.1. Comprendre la notion d’équipe

2.2. Les outils de pilotage

2.3. Savoir fixer des objectifs a son équipe

2.4. Renforcer la motivation de I’équipe

2.5. Adapter son management selon le collaborateur

Consolidation des acquis
» Tour de table sur les connaissances nouvelles
> Feed back de la journée
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Jour 2

Mobilisation des acquis du jour 1

1. Développer des aptitudes managériales efficaces
1.1 Renforcer les compétences managériales
1.2 Intégrer une communication assertive
1.3 Savoir individualiser la reconnaissance
1.4 Gagner en efficience en améliorant sa gestion du temps
1.5 Déléguer pour faire progresser

2. Intégrer le leadership au management
2.1 Comprendre les 4 cercles du leadership
2.2 Evaluer sa légitimité
2.2 Partager et communiquer sa vision via la méthode des 5P

3. Gerer les situations spécifigues et conflictuelles
3.1 Manager a distance
3.2 Manager une équipe intergénérationnelle
3.3 Appréhender les différents niveaux d’un conflit
3.4 Choisir entre arbitrage et médiation

Jour 3

Mobilisation des acquis du jour 2

Mise en application pratigue :
» Clarifier son projet d’équipe
» Check-up de sa valeur ajoutée de manager
> Préparer et simuler une réunion
» S’entrainer a pratiquer un niveau d’écoute adapté

Consolidation des acquis
» Tour de table sur les connaissances nouvelles
> Feed back de la journée

Evaluation en fin de formation

v Tour de table, auto-diagnostique des savoirs, questionnaire.

Apports theoriques et exercices pratiques : mise en situation
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L'apprenant est au centre de la formation. Nous constatons que nous apprenons mieux lorsque
nous sommes dans 1’action.

Le stagiaire met en pratique et fait un travail de réflexion qui lui permet d’ancrer les
méthodes, les regles vus.

Les méthodes :
v' EXposés
v" Vidéo commentée
v" Mises en situation
v" Jeux de role suivi d’un feed back

Le formateur a pour r6le de permettre un libre échange entre les apprenants et par conséquent
ces derniers sont acteurs de leur formation.

v Documents écrits : documentations professionnelles, questionnaires, exercices, cas a
¢tudier, textes a analyser ou a rédiger...

Tableau (Paper-board...)

Aides visuelles : photos, dessins, schéma, graphiques, tableaux...
Matériel de démonstration

Projection : Diaporama (vidéo-projecteur, Film)

Outil multi média
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Bibliographies, liens hypertextes

Une évaluation est effectuéee par le formateur tout au long de la formation.
Les modalités d’évaluation :

v Tour de table

v Analyse des pratiques

v Mise en situation
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Durée de la formation:

21 heures réparties sur 3 journées

Sanction:

Une attestation de stage est délivrée a I’issue de la formation aux stagiaires ayant suivi la
totalité de la formation.

10 Lot. Fleurs de Poirier — Allée des Immortelles — 97170 Petit — bourg
0696 82 39 61 —clebelconsulting@gmail.com
Siret : 899 423 479 00018 — APE : 8559 A
Déclaration d'activité enregistrée sous le n°® 01 97 333 77 97 auprés du Préfet de Région de Guadeloupe



